Priloha €. 1:

Reklamaény poriadok

1.

Tymto reklamaénym poriadkom sa riadia vSetky pravne vztahy v suvislosti s
podavanim a rieSenim pripadnych staznosti a reklamacii uzivatelfa na kvalitu sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou MEDANTE Clinic, s.r.o., najma spdsob ich predkladania,
nalezitosti reklamacie alebo staznosti, lehoty na ich vybavenie, spésob vybavenia.

Ak sa domnievate, ze Spolo¢nost MEDANTE Clinic, s.r.o. nedodrzala akukolvek svoju
povinnost (&i uz vyplyvajucu z pravnych predpisov, Dohody o nadStandardnych
sluzbach alebo tychto VOP), alebo ak nesuhlasite s konkrétnym postupom Spolo¢nosti
MEDANTE Clinic, s.r.o., pripadne s vystupovanim a konanim jej zamestnancov,
mobzete uplatnit reklamaciu. Reklamaciu mézete Spolo¢nosti MEDANTE Clinic, s.r.o.
dorucit bud elektronicky na kontaktnu emailovu adresu: recepcia@medante.sk alebo
pisomne na adresu: MEDANTE Clinic, s.r.o., GBC V, Galvaniho 19, 821 04 Bratislava
Vadu sluzieb ste povinny reklamovat bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 30 dni
odo diia kedy doslo k reklamovanej skutoCnosti. V reklamacii ste povinny uviest
nasledujuce udaje: (i) meno, priezvisko, tel. Cislo, e-mail; (ii) opis udalosti alebo veci,
ktorej sa reklamacia tyka, pripadne suvisiace podklady, (iii) datum kedy k reklamovane;j
skuto¢nosti doslo, (iv) navrh spbésobu rieSenia reklamacie.

Spolo¢nost MEDANTE Clinic, s.r.o. potvrdi prijatie reklamacie uzivatefovi e-mailom.
Na reklamaciu Spolo¢nost MEDANTE Clinic, s.r.o. odpovie ihned, najneskér do troch
dni. Reklamacia bude vybavena v zlozitejSich pripadoch najneskoér v lehote 30 dni odo
dnia prijatia reklamacie.

Pocas spracovania reklamacie Vas méze Spolo¢nost MEDANTE Clinic, s.r.o. poziadat
o doplnenie alebo spresnenie potrebnych informacii. Doba, pokym uzivatel doplni
udaje a potrebné informacie, sa do 30-diovej lehoty uréenej na vybavenie reklamacie
nezapocitava. Vysledok reklamacie Vam oznami Spolo¢nost MEDANTE Clinic, s.r.o.
e-mailom.




