INFORMACIE O SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV
PRE DOTKNUTE OSOBY - KLIENTOV V OBLASTI SLUZIEB MIMO ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

podfa ¢l. 13 a 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,GDPR®) v spojeni

s § 19 z&kona €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni (dalej ako ,zékon ¢. 18/2018 Z. z.%)
(dalej ako ,Informacie®)

L. Prevadzkovatel - totoznost’ a kontaktné udaje:

Prevadzkovatel: MEDANTE Clinic, s.r.o. 5
sidlo: Podpriehradna 3A, 821 07 Bratislava, ICO: 47 187 743

V pripade otazok vo veci osobnych udajov a GDPR nas mézete kontaktovat na vy$Sie uvedenej adrese, alebo na
e-mailovej adrese: gdpr@medante.sk

Kontakt na zodpovednti osobu:
gdpr@medante.sk

Il Ucely spractvania tidajov, pravne zaklady

Va$e osobné udaje spracuvame bez Vasho suhlasu len v pripadoch, kedy nam platné pravne predpisy takéto
spractvanie povolujd.

Osobné udaje, ktoré nam poskytujete na zaklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na z&klade opravneného
zaujmu, nam musite poskytnat, v opaénom pripade Vam naSe sluzby nemdZeme poskytnut.

Bez VVasho suhlasu spracuvame VasSe osobné udaje len v tychto pripadoch a na zaklade tychto pravnych zakladov:

1. Poskytovanie sluZieb - dalSich sluzieb mimo zdravotnej starostlivosti - webinare, Skolenia.

2. Kontaktny formular na web sidle www.medante.sk, tiez chat a Messenger na socialnej sieti - na zaklade

predzmluvnych a zmluvnych vztahov.

Evidencia kontaktov na dodavatelov a klientov (najmé na kontaktné osoby v pripade maloletych klientov).

Sutaze na socialnych sietach - ich priebeh, vyhodnotenie a vyhlasenie vysledkov, ak sa klient do sitaze

zapoji.

Zasielanie newslettra klientom.

Dotaznik spokojnosti.

Spracovanie uctovnych dokladov.

Sprava registratiry, evidencia posty.

\lybavovanie uplatnenych prav dotknutych oséb podfa nariadenia GDPR a zakona ¢&. 18/2018 Z. z.

o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov.

10.  Kamerovy systém - monitorovanie priestoru kamerami za Ucelom ochrany majetku prevadzkovatela a
spractvanych osobnych udajov.

11.  Logovanie.

12.  Pravna agenda - sudne spory, spravne konania, iné konania (napr. ob&ianske, trestné).
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VaSe osobné udaje mézeme spracuvat aj na zaklade Vasho suhlasu, o ktory Vas mdzeme poziadat. Poskytnutie
suhlasu je dobrovolné, tzn. je na VaSom rozhodnuti, ¢i ndm osobné Udaje poskytnete alebo nie. Ak ndm suhlas
udelite, mézete ho nasledne kedykolvek odvolat.
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Len s VaSim suhlasom mozeme spracuvat Vase osobné Udaje v tychto pripadoch:

1. Dotaznik spokojnosti na Ucely overovania spokojnosti klientov s poskytnutymi sluzbami.
2. SutaZe na socidlnych sietach za (¢elom usporiadania sutaze ajej vyhodnotenie a odovzdania cien
sutaziacim.

Suhlas je udeleny slobodne a dobrovolne, dotknuta osoba ho mé pravo odvolat.

Opravnené zaujmy, pre ktoré su VaSe osobné udaje prevadzkovatelom spractvané

Prevadzkovatel niekedy spraciva Va$e osobné Udaje bez Va$ho suhlasu aj na zéklade svojho opravneného
zaujmu na spracuvani alebo na zaklade opravneného zaujmu tretich stran. Prevadzkovatel spractva Vase osobné
Udaje na zaklade tychto opravnenych zaujmov:

1. Opravneny zaujem — zasielanie newslettra voci klientom, ktori uz naSe sluzby vyuZili.
2. Ochrana majetku prevadzkovatela prostrednictvom kamerového systému v prevadzke prevadzkovatela.
3. Logovanie - zaznamy o priebehu ¢innosti pouZivatela v automatizovanom informacnom systéme.

M. Aké osobné udaje spracuvame?
V ramci tychto sluzieb spracivame o Vas bezné osobné Udaje.

Iv. Po aku dobu spractivame Vase tidaje?

Va$e osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné Udaje
spracuvaju. Pri uchovavani osobnych udajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam stanovuiju lehoty uloZenia
alalebo zakladnymi zasadami nariadenia GDPR ohladom uchovavania a likvidacie osobnych udajov.

Osobné udaje spracuvané na zaklade Vasho suhlasu uchovavame vzdy len po dobu, na aku ste nam suhlas
poskytli

V. Z akych zdrojov pochadzaju udaje?
Osobné udaje, ktoré o Vas spracuvame, pochadzaju od Vas.

VI. Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnych tdajov

Va$e osobné Udaje poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategoriam
prijemcov:

- subjektom v pripadoch, kedy ndm pravo alebo povinnost poskytnutia VaSich osobnych Udajov ukladaju
pravne predpisy, alebo ak je to nutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov (napr. Uradu na ochranu
osobnych udajov, Slovenskej obchodnej inSpekcii, a pod.),

- naSim zmluvnym partnerom, ktorych potrebujeme pre nade bezné fungovanie a realizaciu zmluvného
vztahu odberatelmi, a to dodavatelom informaCnych technoldgii a poskytovatefom sluzieb uétovnictva,
advokatom a pod.

Prevadzkovatel poskytuje VaSe osobné Udaje iba v nevyhnutnom rozsahu a vyluéne prijemcom na zéklade
pravnych predpisov, alebo na zaklade zmluvy osobam - sprostredkovatelom, ktoré pre prevadzkovatela a na
zaklade jeho pokynov spracuvaju osobné udaje a to:

- Imrich Sikora DUX (IT spravca ERP)

- Marcela Vickova (sprava socialnych sieti)

- Daktela s.r.o. (CRM systém)

- STORMWARE s.r.0. (UCtovny softvér)

- Rocket Science Group (Mailchimp)



- Acces s.r.o. (uctovnici)
- META Platforms, Inc. (sutaze na socialnych sietach)
- Google LLC (online dotazniky)

VII. Odovzdavanie osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii
Prenos osobnych udajov sa zo strany prevadzkovatela neuskutoCriuje.

VIIl.  Aké mate prava
Pravo na pristup k osobnym Udajom

Dotknuta osoba ma pravo poziadat o informacie o tom, aké osobné udaje o nej prevadzkovatel uchovava
a pozadovat vyhotovenie kopie. Ak dotknuté osoba poZiada o képiu elektronickymi prostriedkami, informacie jej
budu poskytnuté v beZne pouzivanej elektronickej podobe, pokial nepoZiada o iny spésob.

Pravo na opravu osobnych Udajov

Prevadzkovatel prijima opatrenia, aby zabezpedil presnost, Uplnost a aktualnost informécii. Ak si dotknuta osoba
mysli, Ze udaje, ktorymi prevadzkovatel disponuje su nepresné, nelplné alebo neaktualne, méze Ziadat, aby sa
tieto informéacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymazanie osobnych Udajov

Dotknuta osoba mé pravo poZiadat o vymazanie svojich osobnych Udajov, napriklad v pripade, ak osobné udaje,
ktoré o nej prevadzkovatel ziskal, uz viac nie s potrebné na naplnenie pévodného Ucelu spracuvania. Jej pravo
je vSak potrebné posudit z pohladu vSetkych relevantnych okolnosti. Je mozné, ze z dévodu urditych pravnych a
regulaénych povinnosti nebude mozné tejto Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov

V pripadoch ur€enych predpismi mé dotknuta osoba prévo poziadat, aby sa spractvanie jej osobnych udajov
obmedzilo. Napriklad do overenia spravnosti osobnych udajov, alebo v pripade nezdkonného spracuvania tychto
Udajov, ak namiesto vymazania Udajov dotknuta osoba poZiada o ich obmedzenie.

Pravo na prenosnost osobnych udajov

Dotknuta osoba ma prévo poziadat o prenosnost osobnych Udajov, v pripade ak su Udaje spraclivané na zéklade
suhlasu a automatizovanymi prostriedkami. Mé& pravo ziskat' (idaje v $trukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatenom formate a preniest ich k inému prevadzkovatelovi.

Pravo namietat

Dotknuta osoba méa pravo namietat voCi spraclvaniu osobnych Udajov, ktoré je zalozené na legitimnych
opravnenych zaujmoch prevadzkovatela. V pripade, ak prevadzkovatel nepredlozi presvedCivy legitimny
opravneny dévod na spracuvanie, nebude dalej spracuvat osobné Udaje dotknutej osoby.

Pravo odvolat suhlas

V pripadoch, ak st osobné Udaje dotknutej osoby spraclivané na zaklade suhlasu, ma dotknuta osoba pravo suhlas
kedykolvek odvolat. Suhlas je mozné odvolat nasledovne:

a) pisomne na adrese prevadzkovatela,
b) emailom na adrese gdpr@medante.sk
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Prevadzkovatel informoval dotknutu osobu so spracivanim jej osobnych tdajov aj o tom, Ze dotknuta osoba ma
pravo kedykolvek odvolat sthlas so spractvanim jej osobnych Udajov (ak je pravnym zékladom spraclvania
suhlas) a informoval ju zarovei o spdsobe uplatnenia tohto prava.

Pravo podat staznost

V pripade, ak dotknuta osoba chce podat staZnost na spdsob, akym su jej osobné Udaje spracuvané, vratane
vy$8ie uvedenych prav, mézZe sa obrétit na prevadzkovatela. VSetky podnety a staZnosti budu preverené. Ak
nebude spokojna s odpovedou prevadzkovatela, mbze sa obratit na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27, hitps://dataprotection.gov.sk

V pripade spracuvania osobnych udajov na Ucel kde pravny zaklad je zmluva s dotknutou osobou, je poskytnutie
osobnych Udajov a ich spracuvanie prevadzkovatelom nevyhnutné na plnenie zmluvy (v pripade, pokial by dotknuté
osoba osobné Udaje neposkytla, prevadzkovatel by nebol schopny pinit zmluvu).

V pripade spractvania osobnych udajov na uéel kde pravnym zakladom je zakonna povinnost je spractvanie
osobnych Udajov o dotknutej osobe prevadzkovatefom nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti
prevadzkovatela vyplyvajlcej zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

IX. Z akych zdrojov osobné udaje ziskavame?
Osobné Udaje su ziskané priamo od dotknutej osoby.

X. Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania (vratane informacii
o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spractvania pre
dotknutd osobu)

Prevadzkovatel nevykonava automatizované rozhodovanie alebo profilovanie dotknutych oséb na uvedené ucely
spracuvania.

Ziadost o vykon prav dotknutej osoby sa vybavuje bezodplatne.
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